USE CASE IM FOKUS

Schnellere Abwicklung, weniger

Verwaltungsaufwand

Vertriebsarbeit ohne Umwege. \\Vie der

VertriebsauBendienst von einer mobilen Losung zur

Auftragserfassung per iPad oder Smartphone

profitiert

Mit einer mobilen App fur die Auftragserfassung kon-
nen AuBendienstmitarbeiter Bestellungen direkt vor Ort
beim Kunden erfassen und anlegen. Die App fur iPad,
Android Tablet oder Smartphone Ubertragt diese unmit-
telbar ins Warenwirtschafts- oder ERP-System des Un-
ternenmens, sodass der Auftragserflllungsprozess so-
fort angestoBen wird. Auch die Belege zur Auftragsab-
wicklung konnen dementsprechend sofort erzeugt wer-
den und sind wiederum in der App abrufbar, sodass der
AuBendienst etwa die Auftragsbestatigung noch direkt
vor Ort an den Kunden Ubersenden kann.

Dass solche mobilen Apps fur die Auftragserfassung
Vorteile fur den einzelnen AuBBendienstmitarbeiter und
das Unternehmen als Ganzes bringen, liegt auf der
Hand: Wo ohne App zunachst eine Prufung der Waren-
verfUgbarkeit im Nachgang zum Kundentermin durch-
gefuhrt werden muss, erhalten AuBen-dienst und
Kunde diese Information noch wahrend Sie zusammen-
sitzen —und konnen so beispielsweise bei langeren Lie-
ferzeiten fUr einen Artikel ohne lange Abstimmungs-
schleifen gemeinsam besprechen, welche Alternativen
es gibt. FUr den AuBendienst ist mit der mobilen Auf-
tragserfassung nach dem Kundentermin alles erledigt —
eine aufwandige administrative Nachbereitung oder
das Briefing des Innen-dienstes, der den Auftrag sonst
noch anlegen musste, entfallt komplett. Das entlastet
naturlich auch den Innendienst. Dadurch, dass der Kun-
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denauftrag an Ort und Stelle erteilt wird, konnen insge-
samt kurzere Abschlusszeiten im Vertrieb erreicht wer-
den. Engpasse bei der Warenverfugbarkeit sind fUr alle

AuBendienstmitarbeiter stets sofort erkennbar, weil die
VerflUgbarkeitsinformationen im Backend-System auf-
grund der mobilen Auftragserfassung stets aktuell sind,
nicht erst nachdem sie manuell ins System Ubertragen
wurden. So kommt es nicht zu falschen Terminzusagen
aufgrund von Uberschneidungen bei mehreren Kun-

denauftragen Uber gleiche Artikel.

Die mobile Auftragserfassung schafft einen besseren
Kundenservice durch schnellere und einfachere Ab-
wicklung, was letztlich zu mehr Auftragen fUhrt. Zudem
werden VertriebsauBendienst und Innen-dienst gleich-
ermalen entlastet, indem lastige administrative Aufga-
ben entfallen.

Damit Kunde und AuBendienst wirklich von einer App
zur mobilen Auftragserfassung profitieren konnen, sind
einige Grundfunktionen unverzichtbar: zunachst ist ein
mobiler Produktkatalog wichtig, der anhand einer Arti-



kelsuche oder Uber das Scannen eines Produktbar-
codes alle wichtigen Informationen zum Artikel liefert —
wie etwa Bilder, Datenblatter, Varianten etc. Des Weite-
ren ist eine Auskunft Uber die Warenverflgbarkeit wich-
tig, damit AuBendienst-vertreter und Kunde sofort eine
aktuelle System-rlckmeldung erhalten, ob, in welcher
Menge und bis wann ein Artikel verfugbar ist. Alle Arti-
keldaten mussen in Echtzeit aus dem Warenwirt-
schafts- oder ERP-System von der App abgerufen wer-
den. Zentral fur die mobile Auftragserfassung ist
schlieBlich der Erfassungsprozess selbst — auch hier
konnen Uber eine Artikelsuche oder das Scannen eines
Bar-codes das gewunschte Produkt sowie die benotigte
Menge definiert werden. Nach Eingabe aller Posten ei-
ner Bestellung kann diese mobil abgeschlossen werden
- bei Bedarf durch ein integriertes Unterschriftenfeld,
sodass der Kunde seinen Auftrag gleich schriftlich be-
statigt.

Im Anschluss an die Erzeugung des Auftrags auf dem
Mobilgerat wird dieser in das angebundene Backend-
System Ubertragen. Das bedeutet, dass unmittelbar
nach Auftragserfassung auch ein entsprechender Vor-
gang im System vorhanden ist und somit die Auftragser-

fUllung startet. Die passenden Belege, wie zum Beispiel
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eine Auftragsbestatigung, kdnnen zum Auftrag erzeugt
und an den Kunden Ubermittelt werden.

Wahrend mit diesen Basisfunktionen der Auftragserfas-
sungsprozess bereits durchgehend mobil abgewickelt
werden kann, gibt es einige zusatzliche Optionen, wel-
che die Ablaufe weiter optimieren und unterstitzen:
Eine Umsatzstatistik oder die Bestellhistorie des Kun-
den unterstutzt den AuBendienstmitarbeiter vor Ort bei
der zielgerichteten Beratung und Steigerung des Um-
satzes. Ein Echtzeit-Einblick in die offenen Posten des
Kunden ermdglicht es, die Boni-tat des Kunden zu be-
werten und noch ausstehende Zahlungen vor Ort zu be-
sprechen. Ist nicht immer gewahrleistet, dass im Kun-
dengesprach mobiles Internet verflgbar ist, sollte die
mobile App zur Auftragserfassung auch offline-fahig
sein — das heifBt, dass Auftrage erfasst und zum nachst-
moglichen Zeitpunkt, wenn der Aul3endienstler wieder
online ist, ins Backend-System Ubertragen werden.
SchlieBlich ist die Integration oder Verbindung der mo-
bilen Auftragserfassung mit einer mobile CRM-App
sinn-voll — dann sind wirklich alle Kundendaten aus der
Akte mobil greifbar und es konnen auch gleich Be-
suchsberichte und Aufgaben erfasst und verwaltet wer-

den.
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Artikelsuche, Artikelinformationen und Verflgbarkeitsdaten in einer mobilen App zur Auftragserfassung von engomo
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Titel

Produktdatenblatt Stand 10.01.2015
Montageanleitung Steckdose SCHU..

Bruttopreisliste Dez 2014
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[ wno | Auftragstbersicht
engomo
Engelhardt GmbH & Co. OHG

Heiligenwiesen 8, Industriegebiet
DE-70327 Stuttgart

Neuen Auftrag anlegen

Die letzten 10 Auftrage

23.09.2014 788,60 erledigt

05.09.2014 1578,33 erledigt

25.06.2014 1.296,81 erledigt

255615 15.05.2014 758,23 erledigt

255415 25.04.2014 1.256,00 erledigt

254599 20.04.2014 1.005,00 erledigt

253852 12.03.2014 958,62 erledigt

253765 05.03.2014 1.589,00 erledigt

253420 15.02.2014 896,85 erledigt

252565 20.01.2014 966,25 erledigt
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Neuer Auftrag

Produktkategorie
wahlen Drucker und Zubehar

Artkel Bestand  7uliefern
Toner HP T

1056083002 - Toner HP G2274A, EP-P

1056083000 - Tonor HP 02208A, EP-E

Toner HP 92298X, EP-E

Toner HP C3900A, EP-B

Toner HP C3803A, EP-V

Toner HP C3906A. EP-A

Position Arti zu liefern

Varidgbarkeit

Endsumme

Hintergrundinformationen zum Artikel, die Ubersicht (iber vergangene Auftrage und Auftragserstellung in der Beispiel-App von engomo

Wenn ein Unternehmen sich fur den Einsatz einer mo-
bilen Auftragserfassung entscheidet, gibt es verschie-
dene Ansatze: Am Markt verfUgbare, fest program-
mierte Apps enthalten einen definierten Umfang an
Funktionen und sind deshalb normaler-weise schnell
einsatzbereit. Allerdings ist die nahtlose Anbindung an
die bestehenden Backend-Systeme oftmals nicht so
einfach oder gar nicht moglich, und es muss mit um-
standlichen Export- und Import-Prozessen gearbeitet
werden. Ein weiterer wichtiger Punkt ist, dass jegliche
Abweichungen vom Standard sehr teure Anpassungen
erfordern konnen. Individuell programmierte Apps, die
speziell fUr einen Anwendungsfall in einem Unterneh-
men programmiert werden, sind exakt auf das Unter-
nehmen zugeschnitten, aber dafur auch entsprechend
teuer und langwierig in der Realisierung. Und auch hier
konnen spatere Anpassungen und Erweiterungen sehr

kostspielig werden.
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Der Einsatz einer App-Konfigurationsplattform wie
engomo kombiniert die Vorteile beider Wege: Das Un-
ternehmen kann auf eine vorkonfigurierte Out-of-the-
Box App zurtckgreifen und diese in wenigen Tagen ein-
setzen. Gleichzeitig sind Anpassungen und Anderun-
gen jedoch ganz ohne App-Programmierung moglich.
Das bedeutet, dass die App individuell an die Bedurt-
nisse des Unternehmens angepasst werden kann. Es
konnen beliebige, auch mehrere Backend-Systeme
nahtlos integriert werden und Anderungen oder Erwei-
terungen an der App konnen vorgenommen werden,
ohne dass Zusatzkosten fur Programmierung entste-
hen. Das ermaoglicht engomo durch sein einzigartiges
Konfigurationssystem, mit welchem Apps wie in einem
Baukasten realisiert werden.

Unternehmen, die eine App fur die mobile Auftragser-
fassung wollen, die exakt zu ihren BedUrfnissen passt
und gleichzeitig moglichst schnell und kostengunstig
einsetzbar ist, sollten diesen Weg daher bei inrer Anbie-
terauswahl in jedem Fall naher betrachten.
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